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EDITORIALE. L'innovazione in Piemonte

A cura di Daniela Nepote

A

Secondo l'ultimo rapporto dell'Ocse “Science, Technology and Innovation Outlook 2021"". i sistemi di
ricerca e innovazione hanno reagito alla pandemia in modo rapido e significativo con ruolo di
preminenza nelle strategie nazionali ed internazionali di risposta al virus.

Nella prima fase i finanziamenti di emergenza per ricerca e sviluppo (R&D) stanziati da enti nazionali ed
internazionali ammontavano a un totale di 5 miliardi di dollari ripartiti tra 300 milioni di dollari in Asia e
nei paesi del Pacifico (Cina esclusa), oltre 850 milioni di dollari in Europa e oltre 3,5 miliardi di dollari in
Nord America.

In linea con la posizione degli Stati sono molte, a livello globale, le aziende che hanno adottato un
comportamento analogo ed hanno aumentato i loro investimenti in R&D. Si tratta di un trend anomalo
visto che quando I'economia € in crisi le imprese tendono solitamente a restringere i loro investimenti.
Proprio per questo, secondo l'analisi proposta dall'Ocse, la pandemia pud aver svolto un ruolo di
acceleratore in R&D.

Viene tuttavia puntualizzato che si tratta di un trend molto disomogeneo che riguarda alcuni settori
economici che hanno sperimentato una fase espansiva durante la pandemia, ad esempio (farmaceutico e
digitale) mentre altri (automotive, areospaziale, difesa) hanno ridotto la spesa in ricerca e sviluppo.
Disomogenea appare anche I'adozione delle tecniche abilitanti?® tra le imprese; se questo gap non sara
opportunatamente affrontato, aumentera il divario di produttivita tra le imprese.

La conseguenza di questo, secondo lo studio Ocse, potrebbe essere 'aggravamento dei divari esistenti
non solo a livello settoriale tra settori leader e settori a traino ma anche tra grandi imprese e PMI (Piccole
e Medie Imprese) e tra diverse aree geografiche. Questi gap potrebbero ampliare i divari di produttivita,
aumentare la vulnerabilita di alcune imprese e ridurre la resilienza del sistema economico.

Il monito da parte dello studio Ocse & che bisogna mantenere il momentum per quanto riguarda
I'accelerazione della ricerca, tuttavia la crisi a livello globale ha anche evidenziato i problemi strutturali e i
limiti.

Viene quindi raccomandato un impegno maggiore da parte della politica e dei policy makers per
promuovere le politiche a sostegno dell'innovazione.

A conferma dell’analisi Ocse, un recente studio condotto a livello nazionale® (a cura dell'Osservatorio
Innovazione Digitale delle PMI) evidenzia quanto, anche in Italia, la pandemia abbia accelerato alcuni
processi legati all'innovazione, soprattutto per contrastare il crollo del fatturato e sopperire alle difficolta
nella gestione della operativita aziendale. Sembra che questo cambio di marcia verso le tecnologie
digitali dovuta alla pandemia continuera anche nella fase di ripresa. Infatti, in questa crisi I'innovazione
tecnologica si sta dimostrando il settore strategico per eccellenza; dallo smart working, all’e-learning,
dall'utilizzo dei dati per le analisi previsionali, sino alle ipotesi relative alla tracciabilita individuale e
collettiva per contrastare la diffusione del virus, l'innovazione digitale dimostra il suo assoluto
protagonismo nella realta economica e sociale del paese.

Lo studio ha perd evidenziato come solo una netta minoranza delle imprese, il 14%, ha adottato un
approccio strategico. Il 29% reagisce solo con reazione ad uno stimolo esterno e con investimenti limitati
su un orizzonte di breve periodo e il 57% dei casi scelgono una visione tattica con obiettivi specifici e

' E' il rapporto illustra e analizza le principali tendenze nelle politiche per la scienza, la tecnologia e I'innovazione, tra gli Stati
membri Ocse ed in alcuni paesi partner.

2 Le tecnologie abilitanti o KET (Key Enabling Technologies) sono tecnologie “ad alta intensita di conoscenza e associate a
elevata intensita di R&D.Le tecnologie abilitanti alimentano il valore della catena del sistema produttivo e hanno la capacita di
innovare i processi, i prodotti e i servizi in tutti i settori economici dell’attivita umana. Un prodotto basato su una tecnologia
abilitante utilizza tecnologie di fabbricazione avanzate e accresce il valore commerciale e sociale di un bene o di un servizio.

3 “PMI, industria e digitale, la sfida & adesso!” a cura dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI del Politecnico di Milano
presentata durante il convegno di apertura della 15° edizione della Fiera A&T, Automation & Testing, dedicata a Innovazione,
Tecnologie e Competenze 4.0, che si € svolta online dal 10 al 12 febbraio 2021.
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contingenza di efficienza dei processi. Questi dati mostrano come, nonostante la spinta accelerativa data
dalla pandemia, le piccole e medie imprese italiane non hanno ancora sviluppato una cultura digitale. Tra
il 14% delle imprese con una visione strategica, infatti, si trovano quasi esclusivamente realta pit grandi e
redditizie, di natura meno familiare, collocate al Nord e con una propensione maggiore all’'export.
L'analisi mette in luce quanto non basti essere reattivi o tattici; per far fronte all’attuale crisi occorre
essere strategici, cogliendo tutte le opportunita che offre I'innovazione, che non & solo implementazione
tecnologica ma anche cultura ed analisi.

E’ ormai chiaro che le conseguenze della crisi pandemica hanno reso urgenti azioni per passare a societa
piu sostenibili, eque e resilienti. Per realizzare questo passaggio la scienza, la tecnologia e I'innovazione
sono essenziali. La pandemia ha tuttavia mostrato i limiti nei sistemi di R&D che se non opportunamente
affrontati impediranno la realizzazione di questo potenziale.

A fronte di queste analisi ci € sembrato doveroso fare una riflessione sul nostro territorio con l'obiettivo di
tratteggiare, seppur parzialmente, un quadro descrittivo e prospettico sull'innovazione nel territorio
piemontese: pratiche, attori, policies.

Si tratta dunque di un’occasione di confronto su questi temi che si svolge alla vigilia del varo del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza e in parallelo con la riflessione regionale strategica sulla prossima
programmazione dei fondi strutturali europei.

Il numero di Politiche Piemonte presenta una pluralita di voci accomunate dall'idea che una buona
performance innovativa necessita di risorse e competenze complesse ed eterogenee che non possono
essere possedute da singoli attori. E’ solo grazie a un mix di competenze scientifiche e conoscenze
complementari di tipo manageriale se le performance innovative hanno efficacia. Solo in questo modo si
genera una responsabilita collettiva dellinnovazione ovvero un impegno diffuso che accomuna
imprenditori, imprese, attori politici e istituzioni di ricerca.

In questo modo l'innovazione non € a se stante ma diventa catalizzatore, ingranaggio di un piu ampio
processo di cambiamento all'interno del tessuto socio-economico.

Il salto di produttivita, ci insegnano gli economisti, non viene generato esclusivamente dall’arrivo di
un’innovazione, ma dalla sua diffusa applicazione.

Diventa quindi necessario dotare le amministrazioni locali e le autorita politiche di strumenti in grado di
valutare le caratteristiche innovative del proprio territorio e di organi di governance che agiscano come
‘meta-organizzatori’, con capacita di abilitare ed indirizzare i potenziali di sviluppo emergenti e di
sostenere le eccellenze consolidate.

Entrando nel merito degli argomenti trattati, il numero si apre con un articolo di Sarah Bovini di
Unioncamere che oltre a fornire alcune informazioni di contesto e carattere generale sul sistema
innovativo piemontese focalizza I'attenzione sulle PMI innovative e start up. Si tratta di un mondo fatto
ancora di piccoli numeri che tuttavia fungono da catalizzatori che consentono di modificare dall'internoiil
tessuto economico e renderlo piu adattivo e competitivo. Le PMI e start up innovative ci ricordano che
non sono le imprese pil forti a sopravvivere ma quelle che si adattano piu rapidamente e quelle che
innovano con maggior frequenza.

Il secondo articolo, redatto da Marco Manero di Regione Piemonte & dedicato alla disamina delle
principali politiche messe in campo dall’'amministrazione regionale a sostegno dell'innovazione e traccia
alcune prospettive di sviluppo per il futuro.

Il terzo contributo sotto forma di intervista al Ceo di Environment Park, Matteo Beccuti ci illustra le
attivita del parco tecnologico che opera sul territorio da pit di 20 anni ed & I'ente promotore della
Piattaforma Economia Circolare e punto di riferimento per i settori della bioeconomia e dell'idrogeno sul
territorio partecipando attivamente a reti progettuali nazionali ed internazionali. Grazie al suo ruolo di
broker in nuove tecnologie, Envipark & un interlocutore privilegiato per le aziende che investono
sull'innovazione. Come ci ricorda Beccuti: l'innovazione per essere efficace e impattante deriva da un
processo di contaminazione che deve tenere insieme centri di ricerca, policy makers ma anche i cittadini.
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Il quarto e quinto contributo hanno come focus l'innovazione sociale e sono a cura rispettivamente di
Filippo Barbera e Tania Parisi dell’'Universita degli Studi di Torino e di Chiara Genova di Turin Social
Impact. L'innovazione sociale viene citata nel progetto Horizon 2020 come prima politica da adottare
nell'ambito dell'innovazione in campo industriale e ne riconosce un ruolo importante nei processi di
cambiamento europei incentivando la nascita e lo sviluppo di queste pratiche. Gli autori presentano le
progettualita presenti sul territorio regionale a sostegno dello sviluppo locale, volto a rafforzare la
diffusione delle nuove tecnologie e a creare impatto sociale, offrendo nuove opportunita ai cittadini e
alle imprese.

Il sesto contributo a cura di Filomena Berardi, Piergiorgio lacobelli e Renato Pannella, affronta il tema
dell'open innovation e analizza il funzionamento di due piattaforme tecnologiche: “Eroi” piattaforma per
I'Open Innovation (Ol) della Regione Emilia-Romagna e “ToTem”, la piattaforma torinese di lancio per
start-up. Oggi, grazie alla digitalizzazione, queste piattaforme tecnologiche consentono di strutturare e
aprire il confronto tra imprese e la domanda di innovazione lungo le reti che si formano con gli ingaggi
virtuali. Agendo in questo modo si pud raggiungere una platea molto ampia di potenziali detentori di
know-how specifico creando quell’effetto sistema o meglio quell’ecosistema innovativo necessario allo
sviluppo.

Il settimo articolo redatto da Annamaria Monterisi ci spiega quanto comunicare le politiche
dell'innovazione sia una sfida legata alla grande eterogeneita dei pubbilici e dei contesti di riferimento e
alla complessita di alcuni messaggi, che nascono per utenti spesso molto specifici e professionali. Ma,
come dimostra il caso I’Agenzia dell'Innovazione della Puglia, & anche un fattore critico di successo per le
amministrazioni pubbliche infatti aiuta a definirne I'identita, a creare riconoscibilita e autorevolezza, a
presentarsi come aperte, trasparenti e inclusive.

Conclude questo numero l'intervista alle economiste OCSE, Varinia Michelun e Sandra Hannig che
illustrano la loro esperienza di studio del sistema dell'innovazione del Piemonte nell'ambito dell'azione
pilota delle regioni in transizione industriale. Le raccomandazioni che vengono fornite vanno nella
direzione della creazione di un sistema innovativo non solo efficace ed efficiente ma che facilita la
creazione di un ecosistema resiliente in grado di far crescere la competitivita del territorio regionale.
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Innovazione e tessuto imprenditoriale in
Piemonte

Sarah Bovini, Responsabile Ufficio Studi e Statistica Unioncamere Piemonte

Introduzione

Secondo l'ultimo European Innovation Scoreboard*, classifica
che fotografa le performance in ricerca e innovazione dei Paesi
Ue, pubblicato dalla Commissione europea il 23 giugno 2020,
I'Unione ha rafforzato la propria capacita d'innovazione rispetto
all'inizio del decennio, ma continua a perdere posizioni rispetto
ai principali concorrenti mondiali.

L'ltalia, nonostante la crescita dell'indice d’innovazione negli
ultimi anni, presenta ancora consistenti debolezze strutturali in

materia di ricerca e innovazione. Si colloca al 18° posto della
 Trovston onser classifica con 83 punti (100 & il valore medio europeo nel 2019),

Strong Innovator
Moderate innovator

Mordest inovatr nel gruppo degli innovatori moderati, ossia quei Paesi per i quali
I'indice complessivo diinnovazione & compreso tra il 50% e il 90% della media UE.

La Commissione europea non si ferma al dato nazionale, ma calcola anche il Regional Innovation
Scoreboard®, tramite il quale & possibile valutare complessivamente come una regione si colloca in
termini di innovazione in un panorama europeo.

Piemonte Profile in 2019 compared with Eu in 2011

Innova-tive SMEs collaborating with others m——— 43 O
Population with tertiary education 51,1

Lifelong learning m—— 7 3

R&D expenditure public sector ————— /) §

Public-private co-publications m—————————————— 73 0

EPO patent applications »eeess——————————————ss——— 81 5

Innovation index e s—s————————————————— O3 6
Design applications ——————— 87 0
Marketing or organisational innovators mes—————————————— 30 2
Most-cited publications me———————————————— 02 8
Trademark applications ————————————————————— 4 3
Scientific co-publications ————E———————————————————— ] ]2 ]
Non-R&D innovation expenditures 115,8
Sales of new-to-market and new-to-firm innovations ———————————————————————— ] 2] 3
R&D expenditure business sector TEEEEEE———————————E———————————— | D5 O
Product or process innovators EEEEE———————————EEEEEEE—— ] 06,2
SMEs innovating in-house eEEEEEEEEEEE—EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEss———— | 30 8
Employment medium and high tech manufacturing &... 151,1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte : Unioncamere Piemonte su dafi Euronean Commission
4 L'Innovation Scoreboard & elaborato tenendo conto di 27 indicatori di performance, distinguendo dieci aree specifiche di

innovazione in quattro macro-categorie (contesto generale, investimenti, attivita di innovazione e impatti). Si va dagli indicatori
classici, come il numero dei laureati in eta compresa tra i 25 e i 34 anni e la percentuale degli investimenti pubblici in ricerca e
sviluppo in rapporto al prodotto interno lordo, ad altri piu puntuali, quale il numero delle imprese che erogano formazione
professionale per sviluppare o aggiornare le competenze digitali dei propri dipendenti.

5l Regional Innovation Scoreboard & un'estensione regionale del quadro europeo di valutazione dell'innovazione, che valuta i
risultati delle regioni europee in materia di innovazione su un numero limitato di indicatori (17 dei 27 totali). Copre 238 regioni in
23 paesi dell'lUE, Norvegia, Serbia e Svizzera. Inoltre, Cipro, Estonia, Lettonia, Lussemburgo e Malta sono incluse a livello
nazionale.




Politichepiemonte
7 L'innovazione in Piemonte

Con un indice pari a 83,61 il Piemonte, come I'ltalia, viene classificato come innovatore moderato,
pur manifestando risultati migliori per alcuni dei tasselli che compongono I'indice.

La nostra regione appare forte nella spesa privata in ricerca e sviluppo e nell'occupazione nei settori
manifatturiero a medio-alta tecnologia e ad alta intensita di conoscenza, mentre le principali carenze
riguardano la popolazione con istruzione terziaria e la scarsa collaborazione tra le PMI innovative.

Innovation Index m 2019 m2011

Toscana
Romagna 82,2
Lombardia

Piemonte

o

20 40 60 80 100

Fonte: Unioncamere Piemonte su dati European Commission

Confrontando i risultati dell'indice regionale di innovazione del 2019 con quelli del 2011, per le principali
regioni italiane emerge come il trend sia stato migliorativo per tutte le realta. In Piemonte in particolare
I'indice ha registrato un aumento di 5,6 punti. La nostra regione risulta, tuttavia, meno brillante
rispetto a Emilia Romagna, Lombardia e Veneto. Il dato & superiore al risultato Toscano, anche se lo
scarto tra le due regioni si & notevolmente ridotto rispetto al 2011.

Appare quindi fondamentale per il Piemonte lavorare sull'irrobustimento della presenza di innovazione
nel tessuto imprenditoriale locale. A tal proposito particolare attenzione va prestata a due forme di
impresa con forti potenzialita di crescita: le startup innovative e le PMI innovative.

Sono trascorsi otto anni dall’avvio della politica dedicata alle Startup innovative (Decreto Legge
179/2012, "Decreto Crescita 2.0"), e oltre cinque dall'analoga iniziativa a favore delle PMI innovative
(Decreto Legge 3/2015, "Investment Compact") e questa tipologia di aziende, sebbene lentamente, si sta
diffondendo. La politica industriale italiana a introdotto alcune misure specifiche di sostegno per
supportare queste imprese durante il loro ciclo di vita al fine di sviluppare un ecosistema dell'innovazione
dinamico e competitivo.

Attraverso i dati del registro imprese & possibile ottenere una fotografia aggiornata, seppur non ancora
esaustiva, di queste realta in Italia e nella nostra regione.

Startup innovative

Le startup innovative sono soprattutto micro-imprese, vantando un valore della produzione medio di
poco superiore a 184,7 mila euro. Cido & anche dovuto al ricambio costante cui & soggetta questa
popolazione: per definizione, le imprese “best-performer”, piu consolidate per eta e fatturato, tendono
progressivamente a perdere lo status di startup innovative. Fra l'altro, come fisiologico, le startup
innovative mostrano un’incidenza piu elevata della media di societa in perdita (oltre il 52,6% contro il
30,9% complessivo). Tuttavia, le societa in utile mostrano valori particolarmente positivi in termini di
redditivita e valore aggiunto. Inoltre, le startup innovative presentano un tasso di immobilizzazioni — uno
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dei principali indicatori della propensione a investire delle aziende - di circa sette volte piu elevato
rispetto alle altre aziende comparabili

Ai sensi della normativa di riferimento (DL 179/2012, art. 25, comma 2) una startup innovativa € una
societa di capitali, costituita anche in forma cooperativa, che rispetti i seguenti requisiti oggettivi:

- éun'impresa nuova o costituita da non piu di 5 anni

- haresidenza in Italia, o in un altro Paese dello Spazio Economico Europeo ma con sede produttiva
o filiale in Italia

- hafatturato annuo inferiore a 5 milioni di euro

- non é quotata in un mercato regolamentato o in una piattaforma multilaterale di negoziazione

- nondistribuisce e non ha distribuito utili

- ha come oggetto sociale esclusivo o prevalente lo sviluppo, la produzione e la
commercializzazione di un prodotto o servizio ad alto valore tecnologico

- non é risultato di fusione, scissione o cessione di ramo d’azienda

- Infine, una startup & innovativa se rispetta almeno 1 dei seguenti 3 requisiti soggettivi:

- sostiene spese in R&S e innovazione pari ad almeno il 15% del maggiore valore tra fatturato e
costo della produzione;

- impiega personale altamente qualificato (almeno 1/3 dottori di ricerca, dottorandi o ricercatori,
oppure almeno 2/3 con laurea magistrale);

- etitolare, depositaria o licenziataria di almeno un brevetto o titolare di un software registrato.

In Italia, al primo giorno di gennaio, le startup innovative iscritte nell'apposita sezione del registro
imprese delle Camere di commercio sono risultate 11.899, pari al 3,2% di tutte le societa di capitali di
recente costituzione. La Lombardia ne ospita oltre un quarto (il 27%). La sola provincia di Milano, con
2.282, rappresenta il 19,2% del totale, piu di qualsiasi altra regione. Superano quota mille il Lazio con
1.383 (11,6%), in gran parte localizzate a Roma (1.237, pari al 10,4% nazionale) e la Campania, con 1.053,
pari all'8,9% del totale nazionale. Segue il Veneto (974 e 8,2% del totale nazionale). A breve distanza
compare, al quarto posto, I'Emilia-Romagna, con 932 startup (7,8%), sequita dal Piemonte, con 659
(5,5%). In coda figurano la Basilicata con 108 (0,9%), il Molise con 75 (0,6%) e la Valle d’Aosta con 22
(0,2%) startup innovative. La Liguria ne conta 187 (1,57%).

La regione con la maggiore densita di imprese innovative ¢ il Trentino-Alto Adige, dove circa il 5,4% di
tutte le societa costituite negli ultimi cinque anni € una startup. Seguono in graduatoria il Friuli-Venezia
Giulia (5,4%) e la Valle d'Aosta (4,9%). Chiudono la classifica la Sicilia e la Puglia (entrambe con poco piu
del 2%) e la Sardegna con I'1,9%

Come rilevato dall'Osservatorio di Mise, Infocamere e Unioncamere, i soci di capitale delle startup
innovative, rispetto al trimestre precedente, sono lievemente aumentati (+0,5%) attestandosi ad oltre
quota 56 mila. Elevata la rappresentazione di imprese fondate da under-35 (il 19,0% del totale), mentre
risultano sottorappresentate le imprese femminili: 13,1%, contro un 21,5% registrato nel complesso delle
societa di capitali

La quasi totalita di queste realta nasce come s.r.l. (il 91,7% come societa a responsabilita limitata e il 7,3%
come societa a responsabilita limitata sempilificata), solo lo 0,6% sceglie la forma della S.p.A. e lo 0,5%
quella della societa cooperativa.

Oltre il 76,3% delle startup innovative piemontesi si concentra nei servizi il 17,6%
nell'industria/artigianato, il 4,2% nel commercio, I'1,4% nel turismo e lo 0,6% in campo agricolo.

All'interno della componente dei servizi tra le attivita piu frequenti per le start-up innovative emergono
Produzione Software (38,9%) e Ricerca Scientifica e Sviluppo (13,3%), sequite da un 8,2% impegnato in
Servizi d'informazione e Altri Servizi, mentre per il resto emerge una distribuzione disomogenea, ma
caratterizzata da attivita ad alta componente di specializzazione tecnica e know-how intangibile.
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Il 64,8% delle startup innovative piemontesi ha sede nel capoluogo regionale, seque Cuneo conil 17,1% e
Novara, con una quota pari a 7,1 punti percentuali. L'incidenza di Alessandria e Biella & circa del 4%;
Verbania (1,7%), Vercelli (0,9%) ed Asti (0,6%) hanno un peso molto piu ridotto.

Pmi innovative

Le startup innovative «mature», che mantengono il loro carattere innovativo, possono diventare «PMI
innovative» e godere di un set di strumenti di policy molto simile. Questa fattispecie, infatti, nasce con
una logica sequenziale, per supportare le imprese anche nella fase di scale-up.

Ai sensi della normativa di riferimento (DL 3/2015, art. 4) una PMI (Piccole e Media Impresa) innovativa
quindi una societa di capitali, costituita anche in forma cooperativa, che rispetta i limiti dimensionali delle
piccole e medie imprese e i parametri riguardanti I'innovazione tecnologica.

Le PMI innovative devono rispondere ai seguenti requisiti:

- residenza in ltalia, o in altro Paese dello Spazio Economico Europeo ma con sede produttiva o
filiale in Italia;

- meno di 250 fra dipendenti e collaboratori;

- fatturato annuo non superiore ai 50 milioni di euro

- aver effettuato la certificazione dell'ultimo bilancio e dell'eventuale bilancio consolidato;

- non essere quotata su un mercato regolamentato;

- non essere contestualmente iscritta alla sezione speciale delle startup innovative.

- Infine, una PMI & innovativa se rispetta almeno 2 dei seguenti 3 requisiti soggettivi:

- ha sostenuto spese in R&S e innovazione pari ad almeno il 3% del maggiore valore tra fatturato e
costo della produzione

- impiega personale altamente qualificato (almeno 1/5 dottori di ricerca, dottorandi o ricercatori,
oppure almeno 1/3 con laurea magistrale)

- etitolare, depositaria o licenziataria di almeno un brevetto o titolare di un software registrato

Le PMI Innovative iscritte alla sezione speciale del Registro Imprese a fine 2020 sono complessivamente
in ltalia 1.776. Oltre il 63% delle PMI innovative si concentra in sole cinque
territori: Lombardia (28,0%), Lazio (10,1%), Emilia-Romagna (9,6%), Campania (8,1%) e Piemonte (7,4%).

La nostra regione si trova, quindi, in quinta posizione, tra le regioni italiane, con “"appena” 131 PMI
Innovative. Come per le startup innovative anche per le PMI innovative piemontesi la forma giuridica
principale & quella della s.r.l. (91%), maggiore la presenza di S.p.A. rispetto alle startup. Per le PMl infatti la
forma di societa per azioni raggiunge 1'8,5% del totale.

Oltre una PMI innovativa su due & una micro azienda (0-9 addetti), il 30% delle realta e di piccole
dimensioni (10-49 addetti), I'8,5% di medie dimensioni (50-249 addetti)

Per quanto riguarda i settori e le attivita di interesse, le PMI innovative sono attive soprattutto nei rami
dei servizi (76,2%) e dell'industria/artigianato (20,8%); solo il 2,3% si dedica al commercio e lo 0,8% al
turismo.

A livello territoriale il 73,1% delle PMI innovative ha sede a Torino, segue la Provincia di Cuneo con I'8,5%
e al terzo posto Alessandria, con una quota del 6,2%; Asti e Biella registrano entrambe un’incidenza del
3,1%, mentre Verbania si attesta all'1,5%.

Considerazioni finali

Il tessuto imprenditoriale regionale sta vivendo un periodo particolarmente difficile, anche a causa delle
ricadute negative indotte dalla pandemia di Covid 19. Esistono tuttavia processi strutturali che anche
nell’ambito dell'innovazione vedono il Piemonte connotato da una crescita minore delle regioni limitrofe
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del nord. E' una dinamica che sui tempi medio-lunghi colloca la regione in un rank medio-alto nel
confronto con il resto delle regioni italiane e in una dimensione di forza rispetto alle regioni deboli e di
debolezza rispetto a quelle piu forti. Investire nella nascita e nello sviluppo di realta imprenditoriali
innovative puo essere quindi una delle strade utili per modificare questo processo e rilanciare un tessuto
che necessita, ora piu che in passato, di incrementare la propria produttivita e di ammodernarsi dal punto
di vista tecnologico per tornare a competere in un contesto non solo nazionale ma europeo e mondiale.
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Sostenere I'innovazione in Piemonte,
guardando ai numeri

Di Marco Manero, Regione Piemonte, Direzione Competitivita del sistema
regionale Settore Monitoraggio, valutazioni e controlli

Introduzione

Il sostegno pubblico a processi di innovazione tecnologica in Piemonte & incentrato sul Fondo Europeo
per lo Sviluppo Regionale, attraverso il finanziamento di un articolato insieme di progetti e iniziative. La
complessita degli interventi richiede una verifica sistematica del loro andamento procedurale e
finanziario, come pure dei risultati ottenuti. Tale sistema di monitoraggio & alla base della valutazione
delle politiche, e pud rappresentare uno stimolo per migliorare I'efficacia degli strumenti a disposizione
dell'amministrazione regionale.

Un mosaico di interventi per la Ricerca e lo Sviluppo

In Piemonte il supporto pubblico a processi di innovazione tecnologica sul territorio & da due decenni
incentrato sul Fondo Europeo per lo Sviluppo Regionale, nel pilt ampio contesto della “politica di
coesione” dell’'Unione Europea. Tale importante risorsa finanziaria € pianificata, come & noto, attraverso
Programmi Operativi di durata settennale, che prevedono il cofinanziamento delle diverse misure
(principalmente agevolazioni per la realizzazione di investimenti) da parte dell’'Unione, dello Stato e della
Regione.

Il Programma Operativo Regionale in corso ha consentito di sostenere significative esperienze di ricerca e
sviluppo, alcune in continuita con il passato ed altre di nuova introduzione. Rientrano tra le prime
strumenti storici come i Poli di innovazione e le Piattaforme Tecnologiche (meccanismi di agevolazione
sperimentati in passato, ulteriormente estesi a nuovi settori e/o filiere produttive). Inedite e di nuova
introduzione sono invece le azioni che hanno finanziato l'industrializzazione dei risultati della ricerca e la
qualificazione di infrastrutture di ricerca pubbliche.

Com'e facile immaginare, si tratta di un insieme di iniziative piuttosto eterogeneo e con un certo grado di
complessita: I'amministrazione regionale definisce le singole azioni e le mette in relazione fra loro
attraverso i propri documenti strategici, tenendo conto delle linee guide definite a livello comunitario. In
particolare, gli obiettivi in termini di sostegno a ricerca e innovazione tecnologica sono stabiliti sequendo
logiche e priorita fissate dalla Strategia regionale di specializzazione intelligente (S3). Con essa Regione si
propone di individuare le priorita di investimento in ricerca, sviluppo e innovazione del territorio alla base
dei vantaggi competitivi del Piemonte nel medio e lungo termine.

Questa attenzione alla coerenza tra le diverse misure di politica pubblica messe in campo non ¢é tuttavia
sufficiente: il gran numero di beneficiari e progetti rende necessari strumenti di verifica sistematica
dell'andamento delle diverse iniziative adottate. Per tale motivo é stato costruito un sistema di controllo
dei dati e indicatori (di risultato e di output) delle iniziative: un monitoraggio finanziario, procedurale e
fisico della realizzazione del programma.
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Il sistema di monitoraggio € peraltro alla base della “rendicontazione” annuale sul Programma Operativo,
formalmente presentata ad un Comitato di Sorveglianza composto da rappresentanti delle istituzioni,
delle parti economiche e sociali, della societa civile.

La rilevazione dei dati e una buona conoscenza dei riscontri sul campo delle politiche regionali va perd
oltre a questi aspetti, perché rappresenta un passaggio obbligato per la quantificazione dei risultati delle
varie Azioni e di conseguenza della loro valutazione.

“Guardare ai numeri” nel dettaglio puo inoltre fornire uno stimolo per migliorare l'efficacia delle politiche
pubbliche nei loro aspetti procedurali e amministrativi. Infatti, una buona definizione delle finalita
dell'amministrazione e degli strumenti con cui essa opera non & una condizione sufficiente per il loro
successo: & necessario considerare anche il modo in cui sono in concreto realizzati. E ci0 per tutta la
durata del processo, dal momento in cui una proposta viene presentata a quando viene valutata,
finanziata, realizzata, rendicontata e infine controllata.

L’analisi sistematica degli interventi pubblici come spunto di riflessione e miglioramento.

Il solo Asse | del Programma Operativo Regionale, specificamente dedicato a rafforzare ricerca, sviluppo
tecnologico e innovazione, conta su una dimensione finanziaria di circa 460 milioni di Euro e ad oggi ha
sostenuto oltre 1.000 interventi.

Guardando ai beneficiari, I'83% é rappresentato da imprese e la restante parte da altri enti, soprattutto
centri di ricerca. Si tratta di iniziative che implicano la gestione di molti aspetti diversi tra loro:
amministrativi-finanziari e legati all'attivita di ricerca vera e propria, spesso svolta in termini collaborativi
fra soggetti giuridici diversi.

In senso piu ampio il sostegno all'innovazione ¢ parte integrante anche di altri importanti ambiti tematici
del Programma, come la digitalizzazione della pubblica amministrazione e I'adozione di soluzioni
tecnologiche per la riduzione dei consumi energetici.

Tab. 1 Le principali Azioni della Regione Piemonte con l'obiettivo di rafforzare la ricerca, lo sviluppo
tecnologico e I'innovazione

Risorse Stima .
. . . Stima
impegnate investimento .
. . Beneficiari
Azione attivato sul Al
territorio
M Euro M Euro 30.09.2020
Sostegno alle infrastrutture della ricerca cruciali per i sistemi regionali
Progetti per realizzazione, rafforzamento e ampliamento
gett p P 26,5 56,0 29

Infrastrutture di Ricerca pubbliche - Infra P

V-IR - Voucher alle imprese per l'acquisizione di servizi
qualificati e specialistici per la ricerca e innovazione presso 10,0 1,5 33
Infrastrutture di Ricerca pubbliche e private

Sostegno alla valorizzazione economica dell'innovazione

Industrializzazione dei Risultati della Ricerca 88,0 248,0 51
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Sostegno alle attivita collaborative di R&S per lo sviluppo di nuove tecnologie sostenibili, di nuovi
prodotti e servizi

Sostegno alle attivita dei Poli di Innovazione piemontesi 6,7 13,5 40
!30|I d|.|nnova‘2|one, age\{olazmnl per progetti di ricerca 72.0 113,0 420
industriale e sviluppo sperimentale

Progetti transnazionali di ricerca e sviluppo negli ambiti

manifatturiero, nanotecnologie e nuovi materiali, mobilita 9,5 10,4 40

elettrica

Supporto alla realizzazione di progetti complessi di attivita di ricerca e sviluppo su poche aree
tematiche di rilievo e all’applicazione di soluzioni tecnologiche funzionali alla realizzazione delle
strategie di S3

Piattaforma Tecnologica di filiera PiTeF 31,4 63,2 97
Piattaforma Tecnologica Bioeconomia 28,8 65,8 167
Piattaforma Tecnologica Fabbrica Intelligente 354 78,0 169
Piattaforma Tecnologica Salute e Benessere 15,9 33,1 57

Sostegno alla creazione e al consolidamento di start-up innovative

Supporto ai programmi di consolidamento e crescita delle
start up, a rafforzamento e integrazione dei progetti di 15,0 30,0 23
investimento da parte di soci e/o investitori terzi

La presenza di un buon numero di soggetti attivi sui temi dellinnovazione e di una rete di relazioni
sviluppata negli anni sul territorio regionale definisce quello che é stato piu volte descritto come un vero
e proprio “eco-sistema” dell'innovazione (EOCIC 2019). In tale articolato scenario il monitoraggio
rappresenta la fonte dei dati necessari per piu approfondite iniziative di valutazione delle politiche:
I'importanza delle caratteristiche di accuratezza e tempestivita delle informazioni raccolte & qui evidente.

Per quanto riguarda il supporto allinnovazione tecnologica questo aspetto € inoltre rilevante da un
particolare punto di vista: la capacita di valutare quanto le policies messe in campo siano coerenti con il
contesto tecnologico e con le direttrici di trasformazione del sistema produttivo. Gli studi svolti finora
dall'lRES Piemonte in qualita di valutatore indipendente del Programma Operativo confermano la
centralita dei temi della digitalizzazione e della sostenibilita, intesa come propensione ad investimenti in
grado di ridurre lI'impatto ambientale (Barella et al. 2018; Cominu e Ferrero 2019). Si tratta delle due
traiettorie tecnologiche su cui concentrare le politiche pubbliche identificate dalla S3.
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La Strategia di Specializzazione Intelligente

del Piemonte
Traiettoria
INNOVAZIONE INNOVAZIONE
Smart e
DEL SISTEMA | PERLASALUTE, |
PRODUTTIVO CAMBIAMENTI
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outamodve, - -
meccatronica, =
Mode in, KETs (sature ¢
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werdefclevatech) | | - & fotonico, oy siteend

owanati di produzions) e ICT ‘

Ecosistema dellinhovazione

Fig. 1 La Strategia di Specializzazione intelligente della Regione Piemonte in sintesi

Disporre di informazioni aggiornate relative ad ogni intervento e paragonarle fra loro pud offrire ulteriori
spunti di riflessione sui fattori in grado di influenzarne il successo.

Un esempio di tale approccio riguarda la tempistica degli interventi. La necessaria premessa € che se si
parla di innovazione la rapidita di reazione ai mutamenti dello scenario tecnologico € uno dei fattori
cruciali dal punto di vista competitivo. Linterpretazione dell'interesse di imprese e centri di ricerca alle
diverse opportunita di finanziamento fornisce allora importanti indicazioni su dove concentrare le risorse
disponibili.

Non solo: alcuni componenti, a prima vista non fondamentali, sono in grado di modificare
significativamente la capacita di uno strumento nell'incidere sui comportamenti dei potenziali beneficiari.
Ci si riferisce qui all'importanza della certezza dei tempi nei procedimenti amministrativi — dal punto di
vista sia di analisi dei singoli progetti sia autorizzatorio - come pure all'utilita di garantire tempistiche
regolari per i bandi di agevolazione che si intende ripetere nel tempo.

Questi aspetti intervengono in particolare sul cosiddetto “effetto accelerazione” delle misure di sostegno
all'innovazione, ossia la capacita di aumentare la velocita della messa in opera di un investimento rispetto
all'ipotetica situazione di assenza dell'intervento pubblico (Cuttica e Ferrero 2020).

Altri elementi di gestione del fattore tempo possono influire sull'efficacia dei programmi di ricerca
finanziati. Ad esempio una maggiore o minore flessibilita dei percorsi: saper reagire rapidamente a
richieste di modifica (probabili e spesso necessarie in progetti di Ricerca e Sviluppo) pud fare la differenza.
Ancora, saper gestire nella maniera corretta le fasi della rendicontazione e del controllo contribuisce a
migliorare il rapporto tra pubblica amministrazione e tessuto produttivo, favorendo la comprensione dei
risultati ottenuti. Infine, la tempistica delle erogazioni & ovviamente un aspetto che non pud non
interessare i beneficiari delle agevolazioni.

Si tratta di fattori legati all'organizzazione delle misure, in grado di influire sull’accessibilita dei diversi
strumenti di sostegno all'innovazione in un territorio e sulla capacita di attrarre e sostenere progetti di
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eccellenza. In tal senso le politiche per I'innovazione dipendono anche dalle strutture chiamate a gestirle
e dalla loro preparazione professionale.

La Regione Piemonte, come si & visto, ha strutturato un proprio sistema di monitoraggio, che la mette in
grado di riflettere su questi punti in una prospettiva di costante apprendimento: non a caso la gran parte
degli atti di programmazione si sofferma sulle “lezioni apprese” dalle esperienze realizzate e dalle attivita
di valutazione.

Le lezioni apprese a confronto con il prossimo programma di sviluppo 2021-2027

Le osservazioni che si e tentato sin qui di argomentare vanno considerate anche in riferimento al
prossimo - e imminente - periodo di programmazione del Fondo Europeo per lo Sviluppo Regionale. II
Piemonte potra con ogni probabilita contare su un supporto pubblico all'innovazione e alla ricerca dal
punto di vista finanziario pari, se non superiore, a quello del settennio passato. Alcune traiettorie
tecnologiche aumenteranno la propria importanza, ad esempio quelle legate allo sviluppo sostenibile;
altre si confermeranno come cruciali per il sistema produttivo locale, in particolare il completamento di
processi di digitalizzazione gia avviati.

Lelaborazione di strategie e politiche di sostegno all'innovazione si trova perd di fronte a una forte
incertezza sul futuro, in una situazione mondiale che non ha precedenti nella storia recente.

Ancora una volta viene in evidenza la necessita di riuscire ad avere in ogni momento il polso della
situazione per quanto riguarda l'attuazione delle diverse azioni di sostegno al sistema produttivo e della
ricerca. Cio tanto piu per interventi che presentano fisiologicamente un orizzonte temporale di medio-
lungo periodo (si pensi alla progettazione, realizzazione e messa in funzione di un laboratorio di ricerca).

D'altra parte &€ opportuno che I'impianto della struttura di monitoraggio — a partire dal sistema di raccolta
dati, dall'insieme degli indicatori e dalla capacita di gestirlo e interpretarlo — sia mantenuto nel tempo:

solo questo elemento infatti permettera un confronto fra i due periodi di programmazione in grado di
fornire indicazioni sull'attuazione delle strategie messe in campo e sulle decisioni da prendere in futuro.
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Coniugare  innovazione e  sostenibilita
ambientale: il caso delllEnvironment Park di
Torino

Intervista a Matteo Beccuti, CEO di Environment Park

Environment Park & un Parco Scientifico e Tecnologico attivo da oltre 20 anni sui temi ambientali. Oltre a
gestire il campus, un’area di 30.000 metri quadri con circa 70 imprese insediate, laboratori e infrastrutture
ad accesso aperto, & anche un centro di competenza focalizzato su innovazione e sostenibilita. Lavora
con le pubbliche amministrazioni e con le imprese che cercano soluzioni.

Dottor Beccuti ci puo illustrare le principali aree di attivita di Environment Park?

La nostra attivita parte da Torino, sede di Environment Park, e si sviluppa in tutto il Piemonte, senza
peraltro arrestarsi ai confini regionali: partecipiamo infatti a reti e progetti su scala nazionale, europea e
internazionale.

In questo momento, per dare un’idea, partecipiamo a una ventina di progetti europei sui temi di nostra
competenza e finanziati su vari programmi, tra cui H2020 & il maggiore, seguito dal programma Interreg.

Environment Park € percio una realta complessa ma con un obiettivo chiaro e coerente: radicato nel
territorio, agisce da ormai piu di 20 anni per favorire la sostenibilita ambientale di enti pubblici (Comuni,
Autorita, Regione, Ministeri, Commissione Europea...) e privati. In particolare, per quanto concerne le
imprese, lavoriamo con loro sia sui progetti come partner (siamo anche noi un‘impresa che opera in
regime di mercato), sia su commesse (in questo caso come consulenti o fornitori di servizi per le imprese),
sia nell'ambito del Polo di Innovazione CLEVER. Il Polo di Innovazione, che gestiamo insieme al Consorzio
Uni.Ver di Vercelli, € un’aggregazione di circa 170 soggetti del territorio: sono imprese e centri di ricerca
interessati a investire nell’eco-innovazione, cioé in cambiamenti di prodotto o di processo sostenibili da
un punto di vista ambientale (e di solito anche economico, poiché la maggiore attenzione alla gestione
delle risorse normalmente comporta anche risparmi).

Per sintetizzare una realta articolata, I'area di attivita principale di Environment Park € la sostenibilita
ambientale e le principali declinazioni settoriali sono: chimica verde e economia circolare, green building
ed efficienza energetica, idrogeno, tecnologie al plasma e ingegneria dei materiali, nonché la gestione
delle infrastrutture fisiche del Parco (compresi i laboratori).

Quando un’impresa o una pubblica amministrazione arriva da noi con un’idea, un‘esigenza, un problema
0 una proposta, il nostro compito & cercare delle soluzioni personalizzate: sia per quanto riguarda le
infrastrutture, sia nel project management, che pud partire dall'orientamento verso le fonti di
finanziamento piu appropriate o dalla ricerca di partner per i progetti, passando per i test e le misurazioni
in laboratorio, le analisi e la reportistica e arrivando, infine, alla valorizzazione dei risultati dei progetti.
Possiamo cioé seguire i nostri partner in tutto il ciclo di vita di progetti incentrati su innovazione e
ambiente.

Per fare cio, Environment Park si & dotato nel tempo di un team interno di circa 30 persone che
guotidianamente interagisce con imprese, fornitori, centri di ricerca, Enti Pubblici, associazioni, mettendo
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a fattor comune una competenza costruita con esperienze decennali e con una passione che
contraddistingue questa societa sin dai primi passi.

Nello stesso tempo, le interazioni e gli stimoli provenienti dall’esterno, ci danno la possibilita, da un lato
di vedere cido che sta accadendo al tessuto produttivo locale, e, dall’altro, di intercettare i trend e
approfondire le policy locali ed europee legate alle clean technologies.

In un periodo di incertezza e scarsita di risorse, quali trend avete intercettato in reazione al
contesto?

Il primo fattore che sta emergendo con forza & l'importanza della partnership e della collaborazione nei
processi di innovazione. In un contesto che vede le risorse sempre piu scarse, appare sempre piu
necessario “unire le forze”.

Questa tendenza é riscontrabile sia a livello micro che macro: in tutti gli ambiti, molti attori stanno
manifestando la necessita, in un mondo complesso e in continua e sempre piu rapida evoluzione, di
collaborare insieme ad altre realta qualificate e complementari per affrontare le difficolta.

Come accennavo prima, il nostro & spesso un ruolo che parte dall’ascolto delle esigenze e delle necessita
dei diversi attori e ci0 ci porta a svolgere un’azione di matchmaking per mettere in contatto tra di loro, ad
esempio, piccole imprese e centri di ricerca. Ma questo tipo di richiesta, che da anni gestiamo in
particolare nel nostro ruolo di Soggetto Gestore del Polo di Innovazione CLEVER, sta diventando piu
diffusa e riguarda non solo le PMI, ma anche le imprese piu grandi.

Faccio alcuni esempi di collaborazioni funzionali all'innovazione: innanzi tutto, come gia accennavo, tutti
i progetti in cui partecipano gli associati al Polo di Innovazione sono progetti in cui le imprese
interagiscono con i centri di ricerca pubbilici o privati, molto spesso inoltre sono progetti collaborativi, in
cui cioé pili imprese si uniscono in ATI® o ATS” per lavorare insieme. C'é una grande domanda di progetti
collaborativi sul nostro territorio e una forte propositivita nelllambito delle clean technologies,
nonostante il periodo oggettivamente difficile.

Anche i progetti regionali chiamati “di Piattaforma”, che ci vedono coinvolti nel settore della
bioeconomia, sono progetti con partenariati molto ampi (spesso oltre 20 partner) e molto attivi, che
uniscono proprio competenze diverse per raggiungere impatti significativi in ambito di innovazione.

In analogia con quanto fanno gli associati ai nostri Poli, anche i Soggetti Gestori dei 7 Poli di
Innovazione Regionale, tra cui CLEVER?, stanno lavorando in maniera sempre pil congiunta e
coordinata, proprio nell'ottica di mettere a fattor comune alcune competenze e servizi trasversali e
ampliare I'impatto sul territorio.

Un'altra rilevante novita “collaborativa”, che in questo caso nasce dall'ambito accademico, & costituita
dalle piattaforme tematiche lanciate dal Politecnico di Torino (nei settori di Manifattura 4.0, Energia &

8 ATl - Associazione Temporanea D'Impresa
7 ATS - Associazione Temporanea di Scopo

8 www.poloclever.it
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Acqua, Economia Circolare, Rivoluzione Digitale, Mobilita 3D, Rigenerazione Urbana-Territoriale e tutela
del patrimonio), con l'obiettivo di portare I'Ateneo all'interno del tessuto produttivo della citta e del
territorio, in stretta collaborazione con laboratori e centri gia attivi in ambiti chiave per I'economia e la
societa. Environment Park & stato scelto come ente promotore della Piattaforma Economia Circolare
del Politecnico di Torino, proprio nell’'ottica di supportare il Politecnico nella creazione di un
collegamento ancora piu sinergico e funzionale tra la ricerca scientifica sviluppata nei dipartimenti e nei
laboratori e le necessita di innovazione delle aziende.

Tutto cid si manifesta anche a livello nazionale, ad esempio nella nostra partecipazione al Cluster
tecnologico nazionale Energia, che vede riuniti molti atenei, centri di ricerche e grandi imprese di tutta
Italia.

Infine, la tendenza internazionale a lavorare su reti tematiche & sempre piu spiccata: anche in questo
caso si vanno a cercare partner qualificati con cui confrontarsi e collaborare per agire in maniera
aggiornata e all'avanguardia sui temi che maggiormente caratterizzano il nostro lavoro di innovazione
per cui il territorio ci vede come punto di riferimento, quali I'idrogeno, I'efficienza energetica, 'economia
circolare e la bioeconomia.

In sintesi, percio, la scarsita di risorse contingente in primis, unita alla percezione crescente della
complessita dei problemi che dobbiamo affrontare come singoli e come organizzazioni, ci porta a cercare
collaborazioni con realta qualificate che ci permettano di migliorare la qualita di cido che facciamo e
aumentare la portata degli impatti delle nostre azioni.

Questa necessita di collaborazione sentita dalle imprese e dalle istituzioni é riscontrabile
anche da parte della cittadinanza?

Certamente! Un altro tema emergente che riscontriamo & il crescente desiderio da parte dei cittadini di
essere coinvolti, di comprendere le sfide ambientali del nostro tempo e di partecipare alla creazione di
soluzioni innovative. Tale coinvolgimento ha successo tanto piu & reso tangibile, concreto e legato ad
una partecipazione attiva.

Questo interesse crescente da parte della cittadinanza diventa ancora piu evidente se si considerano le
recenti manifestazioni che hanno mobilitato milioni di studenti in tutto il mondo accomunati dalla
volonta di far comprendere ai politici e alla classe dirigente I'urgenza con cui € necessario agire per
evitare il collasso ambientale, annunciato dalla comunita scientifica se si perseguisse uno scenario
emissivo BAU (Business As Usual). In questo quadro, come Environment Park, continuiamo a proporre
sempre piu convintamente iniziative volte ad incontrare i cittadini, mettendo a disposizione spazi e
competenze. Rispondiamo positivamente alle tante richieste di visite ai nostri laboratori e alle tecnologie
installate nel parco e, a prescindere dalle conoscenze pregresse dei visitatori, notiamo un interesse
crescente, genuino e consapevole a toccare con mano quali siano le tecnologie e i risultati della ricerca
nel campo dell'innovazione per la sostenibilita. Il parco diventa un modo per rendere accessibile la
complessita, un luogo dove, a scala ridotta, cerchiamo di restituire una rappresentazione realistica delle
sfide e dei limiti, in chiave ambientale, che il mondo della ricerca e delle imprese sta cercando di
affrontare.

Inoltre, grazie alla disponibilita di spazi e la collaborazione del nostro network organizziamo con
continuita iniziative, primo fra tutte il Climathon, durante le quali i cittadini lavorano all'ideazione di
soluzioni innovative di problemi ambientali. Anche in questo caso l'interesse e la partecipazione sono
crescenti: nel 2019 il Climathon di Torino, I'hackaton internazionale dove per 24 ore in diverse citta del
mondo cittadini divisi in gruppi studiano un problema ambientale del loro territorio e provano a
proporre una soluzione innovativa, ha riscontrato un record di partecipazione e Torino si & classificata
prima citta come numero di partecipanti. Quest'anno abbiamo dovuto fare tutto in digitale e limitare il
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numero di partecipanti per motivi organizzativi, ma avendo ricevuto tante candidature (oltre 100),
abbiamo dovuto procedere ad una selezione.

Infine, anche FEuropa riconosce il crescente ruolo dei cittadini nella transizione energetica e
ambientale. Termini quali citizens science o citizens engagement sono ormai elementi imprescindibili da
tenere in considerazione nella partecipazione a bandi di finanziamento europei, anche laddove essi si
riferiscano a progetti scientifici di ricerca applicata. L'idea che sottintende tale approccio & che
I'innovazione per essere efficace e impattante, tanto piu se ambientale, derivi da un processo di
contaminazione che deve tenere insieme i centri di ricerca, i policy makers, ma anche i cittadini.

Come Environment Park vediamo il nostro lavoro pienamente in linea con le indicazioni europee,
confermate da esigenze che osserviamo empiricamente sul nostro territorio. In conclusione, siamo sicuri
che riusciremo a vincere le sfide del nostro tempo solo se saremo capaci di innovare insieme, come
comunita, senza lasciare nessuno indietro.
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“Open innovation” e piattaforme web-based. Lo
spazio del possibile nell’architettura digitale.

Di Filomena Berardi, Ires Piemonte, Piergiorgio lacobelli, Art-Er Emilia-
Romagna, Renato Pannella, Sei Plus

“Mai piu soli”: come cambia il mondo dell’innovazione

“Mai piu soli” & tra i leit-motiv scanditi dal paradigma che ambisce a riconfigurare i processi di
innovazione. Che si tratti di politiche per I'innovazione, o di strategie intraprese autonomamente da
soggetti indipendenti, la modalita collaborativa & quanto, in buona misura, viene sempre piu caldeggiata
dalle prime e perseguita dalle seconde® se in cerca di una soluzione che risponda a un fabbisogno di
innovazione. Ma perché “mai piu soli”? Secondo Chesbrough (2003) che ha coniato il termine “Open
Innovation, OI", le imprese possono e debbono fare ricorso a idee esterne, cosi come a quelle interne, se
vogliono progredire nelle loro competenze tecnologiche. Se non presente tra agli asset interni al
perimetro dell’'organizzazione aziendale, la conoscenza va cercata tra i soggetti esterni detentori del
know-how necessario, compiendo il passo da un sistema aziendale chiuso, a uno aperto, organizzato in
reti, modificandone la catena del valore. Questo processo comporta un’integrazione delle fonti di
innovazione “tradizionali” (il sistema semichiuso dei fornitori, le Universita e centri di ricerca) con quelle
definite “Open” (Sviluppo congiunto, Basato su sottoscrizione, Rete globale aperta)*.

Per le imprese, la complessita di questo approccio e da gestire sotto vari aspetti: in primis, attraverso una
strategia adeguata; di non minor importanza, gli strumenti chiave che si sono sviluppati nell'ultimo
decennio e rendono realizzabile e sostenibile quanto descritto, ovvero le piattaforme web-based
(Eupolis, 2015): infrastrutture digitali in grado di connettere tra loro i sistemi diversi ed esporli agli utenti
attraverso interfacce semplificate ed integrate, generalmente un’app mobile o un sito web.

Potendo raggiungere una platea molto ampia di potenziali detentori di know-how specifico, le
piattaforme consentono di strutturare e aprire la domanda di innovazione lungo le reti che si formano
con gliingaggi virtuali.

Uno degli scopi di questo contributo & mettere a fuoco una delle trasformazioni forse piu dirompenti
verificatesi lungo la catena del valore in ambito Ol: la nascita di diversi operatori specializzati, “i broker
dell'innovazione” , la cui missione & quella di collegare i vari mondi della Ol (Provedel, 2007). A questo
proposito, nei paragrafi successivi verranno presentate due piattaforme, “Eroi” piattaforma per 'Ol
della Regione Emilia-Romagna e “ToTem”, la piattaforma torinese di lancio per start-up, che seppur
nelle differenze di obiettivi e metodi, condividono alcune caratteristiche che le posizionano molto
similmente nel panorama delle piattaforme per I'Ol. Ulteriore scopo, & aprire delle riflessioni preliminari
che toccano la questione di quanto sia davvero aperta 'Open Innovation delle piattaforme: lungi dal
rintracciare nella semplificazione del soluzionismo tecnologico'' la prospettiva che ne giustificherebbe la
loro adozione acritica, & opportuno specificare che le piattaforme web-based non rappresentano affatto

° La tendenza all'innovazione integrata, soprattutto nelle grandi imprese & confermata dal 53,2% delle aziende che ha sviluppato
nuovi prodotti e, contestualmente, innovazioni organizzative o di marketing, nel periodo 2014-2016 (Istat, 2018).

0| a classificazione delle varie fonti di innovazione e di R.M. Davis, Director di NineSigma. How to make innovation work in your
company, 2006

" |deologia egemone che assegna ai modelli economici, produttivi e sociali presenti nella Rete una naturalita indiscutibile e una

superiorita rispetto ad altre possibili vie di sviluppo sociale e economico
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degli spazi neutrali. Si pensi alle parole-manifesto di Trebor Sholz (2014), che ha coniato il concetto di
“platform cooperativism”: “applichiamo il potere della nostra immaginazione tecnologica per mettere in
pratica forme di collaborazione e cooperazione” per cogliere quanto lo spazio del possibile, nell'ambito
delle piattaforme web-based, possa essere rimodellato da forme di proprieta ben diverse tra loro.
L'estensione va dai modelli di business ben rodati dei giganti della Silicon Valley alle proposte di soggetti
di ben altra natura come i sindacati, le citta, e soprattutto le cooperative, che se in grado di clonare il
cuore tecnologico di Uber, Airbnb, potrebbero promuovere modi peer-to-peer di fruizione dei servizi
(Martinelli, 2018) e offrire modelli alternativi di organizzazione sociale per affrontare le sfide

contemporanee.

Similmente, anche nel panorama della piattaforme web-based per I'Open Innovation, possiamo ritrovare
una molteplicita di forme proprietarie e architetture che inquadrano diverse tipologie di collaborazione
che si possono generare tra gli utenti. Nel prossimo paragrafo, ne verranno presentati alcuni.

“Catturare la conoscenza”: le piattaforme web-based per Ol

Innanzitutto, nel mondo delle piattaforme, il paradigma dell’Ol si caratterizza per le modalita con cui il
committente (denominato seeker) viene connesso con linventore/innovatore (solver). Infatti, la
connessione tra questi due attori:

9 avviene grazie a una richiesta specifica, che costituisce la cosiddetta “challenge” (vedi fig.1),
attorno alla quale ruota I'innesco dei processi di Open Innovation. Le piattaforme, in questo
senso, servono proprio a diffondere “le challenge” al fine di ottenere risposte dagli
innovatori.

9 & cross-sector perché il settore che offre la soluzione potrebbe non fare parte della filiera
del committente

9 pud andare oltre la relazione di scambio della soluzione e confluire piuttosto in una
modalita non estrattiva ispirata ad un’idea di creazione di valore estesa alle comunita
ospitate dalla piattaforma.

+

COMMUNITY DISCUSSIONI ORGANIZZAZIONI CHALLENGE LOMBARDIA 2030 SEOrOSTE DI

COLLABORAZIONE

INIZIATIVE,
PROGETTIE
RISULTATI

Fig.1: Esempio di schermata dell'utente registrato in una piattaforma Ol (Open Innovation
Lombardia). Visibile il riquadro “challenge”.

A questo proposito, la piattaforma non rappresenta infatti soltanto un dispositivo informatico, ma &
soprattutto un modello gestionale, organizzativo e sociale.
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Sebbene la definizione di “piattaforma” sia ben lungi dall'essere univoca, in ambito Ol & possibile
identificare alcuni elementi che inquadrano le diverse tipologie di collaborazione che si possono
generare tra gli utenti.

Le piattaforme possono essere infatti: gratuite o a pagamento per gli utenti. Nel primo caso la gratuita
per gli utenti & garantita da forme di sostegno pubbliche, come potrebbe avvenire in una piattaforma
Regionale, o pubblico-private. Nel secondo caso, divengono cruciali i servizi che gli utenti sono disposti a
pagare, solitamente offerti da un operatore privato. Esempi di alcune piattaforme gestite da operatori
privati sono Atizo, NineSigma, Yet2.com, Yourencore.

Basate su un ruolo pit o meno direttivo degli intermediari (broker) che operano nella piattaforma,
rispetto alla gestione della domanda di innovazione. Infatti, I'intermediario puo essere completamente
delegato dal “seeker” sulla scelta del “solver”'? oppure non intervenire nel processo di matching, venendo
piuttosto assimilato a un “facilitatore” con ben altre funzioni. In questo caso, le comunita dei vari “seeker”
e “solver” possono interagire direttamente, gestendo in maniera autonoma la domanda di innovazione
(Controlled vs Distributed system): a gestione gerarchica o piatta del processo di innovazione (Hierchical
vs Flat), (Pisano &Vergani, 2008) a seconda se sia I'impresa proponente ad assumere tutte le decisioni
relative all'innovazione (strategia, proprieta del brevetto) o se nel processo decisionale vengano, in varia
misura, coinvolti tutti partecipanti dell'interazione, ovvero anche gli innovatori che offrono una
soluzione; con una soluzione raggiunta attraverso un rapporto di collaborazione (collaboration) oppure
attraverso una transazione spot (transaction), e se per iniziativa del seeker (seeker pull) oppure del solver
(solver push).

Questa sistematizzazione non ha un carattere di esaustivita, ma consente di aprire le prime riflessioni
sulle implicazioni di policy e sulla natura dei modelli organizzativi che soggiacciono alla piattaforma.

Per esempio, se le piattaforme sono impostate con un rigida separazione tra “seeker” e “solver”, si
possono soffrire gravi limitazioni: in una piattaforma eccessivamente controllata, un utente che si registra
come seeker, potrebbe non avere la possibilita di passare al ruolo di solver a seconda dei casi'®. Questo
scambio di ruoli & consentito invece nelle piattaforme “distribuite”, dove ogni attore puo invece sia
fornire che acquisire soluzioni innovative a seconda della “challenge” che si pone.

Per fornire un altro esempio, nello scenario in cui la relazione tra “seeker” e “solver” non sia libera ma
mediata, I'intermediario puo rapidamente indirizzare il solver, grazie alla sua esperienza nella risoluzione
dei problemi, ma d‘altra parte potrebbero non stabilirsi un gran numero di relazioni tra le comunita di
“seeker” e “solver” e lo scambio tra le due comunita potrebbe risultare fin troppo ingessato.

Uno scambio rigidamente mediato, tra l'altro, disincentiverebbe le “dinamiche circolari” di ricerca delle
soluzioni che potrebbero invece essere agevolate da un ambiente aperto agli scambi continui, molto piu
interconnesso, in linea con l'idea che il modello lineare attribuito a Vannevar Bush sia sostanzialmente
ben superato, e messo in discussione addirittura da una rilettura attenta dei suoi testi (Leyden & Menter,
2018)

12|| seeker & colui che formula una domanda dbivazione e il solver chi fornisce una soluzione
Br2vys ySttS OFLGSyS RSt OFt2NBs OAaAl a0dzyl AYLINBal 8§ dpossa, & sedaka deNA OS  OK !
casi, domandare o offrire una soluzione a una determimatessita
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Come operano le piattaforme per I’OI? Due esempi a confronto.

Che cos’é EROI

Portale online
gratuito

Community di
innovatori

Profilazione
per aree di
interesse

Riuso
Nazionale

EROI & una piattaforma gratuita, di proprieta della Regione Emilia-Romagna e gestita e
animata da ART-ER, con un business model totalmente freemium che non monetizza in
nessun modo il traffico generato e non prevede nessun tipo di costo per gli utenti che
decidono di iscriversi.

EROI & un portale on line disponibile all'indirizzo eroi.art-er.it

Permette il matching digitale tra chi:

- cerca o offre una soluzione ad un fabbisogno di innovazione

- vuole trovare o proporre una competenza specifica

- vuole entrare in contatto con nuovi partner

- vuole rimanere aggiornato sui nuovi trend tecnologici.

EROI - Emilia-Romagna Open Innovation € una comunita digitale aperta a tutte le
persone che vogliono trovare soluzioni e scambiare competenze e si pone I'obiettivo di
sensibilizzare gli attori dell'ecosistema regionale, a partire dalle imprese, verso i
processi di open innovation

L'accesso allo strumento avviene previa registrazione e permette una profilazione
dell’'utente sulla base delle aree di interesse prioritarie da questo segnalate.

Per la realizzazione di EROI la Regione ha deciso di non procedere nella creazione di un
nuovo strumento ma, in un'ottica di efficienza ed efficacia dell'intervento, di utilizzare
e personalizzare - a valle di un processo importante di co-desing con i pricipali
attori dell'innovazione - un software open source (oggi in uso anche in altre
regioni come Lombardia e Campania).

Perché EROl in

Emilia Romagna

EROI
connettere
I'ecosistema

per

Attraverso EROI la Regione ha dotato il proprio ecosistema dell'innovazione, gia
strutturato e composto da realta attive nella ricerca e nei servizi a supporto, di uno uno
spazio aggiuntivo, in questo caso digitale, per facilitare i contatti e lo sviluppo di
progettualita condivise e di sistema.

EROI si propone in particolare come una modalita all’avanguardia di comunicazione
e di connessione dell’ecosistema dell'innovazione con le imprese.

Se le grandi imprese hanno la forza di avviare percorsi anche molto strutturati di open
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Palestra di
open

innovation

innovation (da call for ideas a vere e proprie azioni di corporate venture capital) quelle
piu piccole possono trovare nella piattaforma EROI un contesto iniziale, una palestra,
dove fare matching con innovatori in modo immediato, flessibile e gratuito.

Quali sono le funzionalita principali

Soddistare
bisogni,
proporre
soluzioni,
aggiornarsi
interagire

e

Mentor

Animatore

La piattaforma € pensata per accompagnare gli utenti iscritti in processi di innovazione
collaborativa che gli stessi possono gestire in autonomia.

La piattaforma permette a ciascun iscritto di:

- avanzare un bisogno di innovazione lanciando una sfida alla comunita di EROI
- proporre una soluzione ad una sfida avanzata da un altro utente

- essere aggiornato su notizie ed eventi dedicati all'innovazione

- interagire con gli altri utenti direttamente o nell'ambito di gruppi

- conoscere esperienze di successo di collaborazione ricerca impresa.

In questo percorso l'utente é affiancato dal mentor scelto in fase di iscrizione che lo
consiglia e aiuta nel miglior utilizzo dello strumento.

Per un supporto nella ricerca di temi soluzioni alle proprie sfide d'innovazione, I'utente
ha a disposizione un animatore. La funzione di animatore puo essere assegnata anche
agli attori che nell'ecosistema regionale che gia favoriscono processi di
collaborazione tra mondo della ricerca e mondo delle imprese (ART-ER, Tecnopoli,
Clust-er, Centri per I'innovazione).

Il futuro di ERO

Centralita di
EROI

Porta di
accesso

unitaria




